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Intervista a Gianfranco Sanavia
presidente di Confartigianato
Altomilanese: pronti a superare le criticita
nell’'unita

Intervista a Gianfranco Sanavia presidente di
Confartigianato Altomilanese: da subito, uniti, abbiamo
cercato di superare le criticita a fianco degli associati .
Confartigianato Altomilanese c'e!

Legnano - Sempionenews ha intervistato il presidente di Confartigianato Altomilanese,
Gianfranco Sanavia che raccoglie 1200 associati. Per loro fin dall'inizio dell'emergenza lo

smartworking per stare vicino alla categoria.
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Ma non solo. Ecco le domande.

Presidente Sanavia
com’e la situazione
in Canfartigianato
Altomilanese?

“La situazione e comune ad altre

associazioni. Ringraziando il cielo
eravamo preparati.
Prudentemente prima che ci fossero imposte i limiti, ci siamo attrezzati a lavorare in
smart- working. Abbiamo avvisato le aziende e abbiamo trovato equilibrio tra bisogni e
servizi erogati. Qualche difficolta iniziale dovuto, inizialmente all'uso delle tecnologie e
qualche problema tecnico. Comunque poche. Ora siamo a regime e riusciamo a dare
risposte’.

Quante aziende hanno chiuso?

“Su un totale di 1200 aziende associate-clienti. In termini percentuali parliamo di circa
70- 80% . Alcune hanno chiuso prima anche per la tutela della salute dei dipendenti’.

Avete usufruito degli ammortizzatori sociali?

“Si abbiamo attivando cassa integrazione ordinaria. Mentre per quella straordinaria
relativa all'ultimo DPCM Conte prevediamo un uso massiccio. Dai nostri osservatori,
parliamo di richieste che dovrebbero arrivare al 95%. Le piccole imprese hanno, in questo
momento, tante difficolta..

Avere un call center che supporta gli associati?

“Proprio per rispondere a tutte queste esigenze abbiamo rafforzato i centralini e le
chiamate dirette. All'indomani dei primi decreti Conte, abbiamo attivato i centralina con
collegamento ad uno o piu operatori da casa. In particolare al numero 0331 529111 : Poi a
seconda delle richieste cé la deviazione al contatto giusto. Lidea é che I'associato non
venga lasciato da solo!. Le domande piu frequenti asseriscono l'interpretazione dei
decreti, che purtroppo, vengono pubblicati a raffica. A volte non si riesce a capire quello
precdente, che ne arriva un altro. Le richieste diffuse sono l'interpretazione dei decreti,
gli obblighi per gli artigiani, il bonus di 600 euro per gli autonomi. Ma la nostra
percezione € che lassociato si voglia sentire “rassicurato”, vuole sentire che Ci siamo!”
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Cosa vi convince e cosa no dei decreti Dpcm Conte?

“E’ chiaro che i decreti del Premier Conte creano poca chiarezza anche perche “sfornati”
a ritmi impressionanti. Ad esempio nellultimo di lunedi 23, non si capiva bene quali
attivita potessero restare aperti. In pit dopo un primo elenco su pressioni del sindacato,
ci sono state ulteriori restrizioni che hanno portato allaccordo e scongiurato lo sciopero.
Ci rendiamo conto che non é facile ed un plauso va al Governo, ma contemporaneamente
chiediamo che ognuno deve assumere il proprio ruolo e le proprie responsabilita. Oggi,
anche grazie alla fatturazione elettronica si capisce bene il tipo di attivita ed intervenire
di conseguenza. Comunque non e facile!

Presidente un appello ai suoi associati

“Come sempre nel bene e nel male l'associazione ce. No dobbiamo fare allarmismi, e
neanche sottovalutare! . Lassociazione € presente e unita. L'associazione ce.
#Andratuttobene”

Per qualsiasi chiarimento o info: 0331 529111 per info solo al mattino. I numeri diretti sono
sempre disponibili

www.confam.org info@confam.org
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