
OBIETTIVO

Servizio WELFARE SATISFACTION

• Offrire alle imprese uno strumento per misurare il livello di conoscenza, utilizzo e gradimento dei servizi di welfare
aziendale offerti ai propri dipendenti.

VOLONTARIETÀ

• Alla fine del questionario Welfare Index PMI viene chiesto all’impresa partecipante se desidera aderire al servizio Welfare
Satisfaction. In caso di interesse, vengono forniti via e-mail gli strumenti per attivare l’indagine sui lavoratori: il presente
documento di presentazione del servizio, una bozza di comunicazione e un link personalizzato al questionario da inoltrare
ai lavoratori.

• La conduzione dell’indagine è a cura dell’impresa: sarà l’azienda a inoltrare il questionario ai propri lavoratori e a
sollecitare la loro partecipazione.

ANONIMATO
• È garantito l’anonimato dei lavoratori, senza alcuna finalità commerciale e senza alcuna possibilità per l'impresa di

identificare le risposte dei singoli dipendenti. Il questionario viene compilato sul sito di Innovation Team, società incaricata
delle attività di ricerca dell’iniziativa Welfare Index PMI.

RISERVATEZZA
• Al termine dell’indagine, se raggiunto un numero significativo di risposte, l’azienda riceverà un rapporto dei risultati

dell’indagine sui lavoratori nell’area riservata del sito welfareindexpmi.it. I dati saranno forniti esclusivamente in forma
aggregata e in nessun modo verranno fornite le singole risposte fornite dai lavoratori (peraltro non identificabili).

A partire dall’edizione 2020, Welfare Index PMI offre il servizio Welfare Satisfaction, una specifica rilevazione
rivolta ai dipendenti, volontaria, anonima e riservata.

Allo scopo di garantire rappresentatività e anonimato, l'analisi viene
elaborata se si raggiunge un numero minimo di rispondenti

Numero dipendenti impresa Numero minimo rispondenti

> 500 10% del totale

200-500 15% del totale

100-200 20% del totale

<100 30% del totale (minimo 5)

Per chiarimenti o necessità di assistenza:
ricerche@innovationteam.eu

www.welfareindexpmi.it
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